
Jaarverslag Cliëntenraad Thuisgenoten/BTK

Per 1 januari 2023 heeft de heer J. Oude
Luttikhuis na elf jaar voorzitterschap zijn
functie neergelegd. Hij is opgevolgd door
mevrouw G. Geertsma.

Per 1 september 2023 zijn de Cliëntenraden
van Thuisgenoten en BTK samen gevoegd. 
De Cliëntenraad heet nu Thuisgenoten/BTK
en heeft 6 leden. 

Leden

De cliëntenraad is een onafhankelijk orgaan dat medezeggenschap wil uitoefenen met als doel de
verbetering van de kwaliteit van zorg en de rechten van de cliënt. Hierbij zijn gelijkwaardigheid en
positieve communicatie tussen directie en de raad belangrijk. De raad werkt volgens de mede-
zeggenschapsregeling op basis van de nieuwe wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018
(WMCZ).

In 2023 zijn 7 vergaderingen gehouden. In die
vergaderingen vertegenwoordigt dhr. Van
Laarhoven de directie. Ook schoof dhr. 
H. Gerard, directeur, een aantal keren aan voor
een toelichting op financiële stukken zoals de
begroting en jaarrekening.

Algemene vergaderingen

Medezeggenschapsregeling en
huishoudelijk reglement (nieuwe WMCZ
2018) na aanpassingen, goed gekeurd
Kwaliteitsplan, goedgekeurd
Klachtenprocedure, na aanpassing
goedgekeurd
Begroting 2023 goedgekeurd
Visie en strategie van Thuisgenoten 2020-
2022, in behandeling

Instemmingsverzoeken

Communicatie met cliënten
Ziekteverzuim medewerkers voor cliënten
Advies bij benoeming nieuw lid raad van
commissarissen
Kwaliteitsplan en verslag in het kader van
langdurige zorg thuis
Gesprek met lokaal manager Alex Sijtsma
Verantwoordelijke voor 2
Woonzorglocaties nl. Slangenbeek
Hengelo en ’t Iemenschoer Haaksbergen
Bespreken en behandelen van
kwartaalrapportages Kwaliteit
Nieuwsbrief opstellen
De Cliëntenraad is geïnformeerd over de
aanbesteding huishoudelijke
ondersteuning in Twente en de gevolgen
voor Borne.

Agendapunten



In november 2023 is onze eerste nieuwsbrief
verschenen voor cliënten en medewerkers.

Nieuwsbrief

De Cliëntenraad heeft 1 keer dit jaar met de
Raad van Commissarissen vergaderd. De
Cliëntenraad heeft advies gegeven op de
profielschets en de benoeming van een
nieuw lid voor de Raad van Commissarissen.

Raad van commissarissen

Cliënten en medewerkers kunnen niet los van
elkaar worden gezien. De cliëntenraad heeft
daarom regelmatig contact gehad met de OR.
De voorzitter schuift regelmatig bij onze
vergaderingen aan.

Ondernemingsraad (OR)

De Cliëntenraad is dit jaar veel betrokken geweest bij o.a. veranderingen, rapporten,
visies die ons door de directie van Thuisgenoten/BTK zijn voorgesteld. De Cliëntenraad
volgde de ontwikkelingen op de voet en heeft zich in 2023 met enthousiasme en
betrokkenheid ingezet voor de belangen van de cliënten van Thuisgenoten/BTK.

Op 18 oktober vond onze eerste studiedag
plaats. De directeur van de NCZ heeft ons meer
inzicht gegeven over de taken van de
Cliëntenraad. Een zeer zinvolle dag.

Studiedag 2023


