Resultaten PREM Wijkverpleging 2023

Er hebben 304 cliénten deelgenomen aan de PREM Wijkverpleging 2023. In de periode maart t/m

december 2023 waren er gemiddeld 402 cliénten in zorg binnen de Wijkverpleging. Het aantal
respondenten is circa 76% van het gemiddeld aantal cliénten die op dat moment Wijkverpleging
ontvingen van Thuisgenoten. Er is geen gebruik gemaakt van een steekproeftrekking voor dit onderzoek,

maar de structurele evaluatiecyclus is hierbij leidend.
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Wat volgens de client beter kan:

Niets, cliént is tevreden

6%

Zorgtijden (duidelijkheid, vaste tijden)

Meer tijd en aandacht

3%
Communicatie

4%
Werkdruk / personeelstekort

Deskundigheid (beter inlezen, handelingen) 6%

Vast team / geen invallers 57%

Afspraken nakomen

Bejegening

Overig (naamkaartjes, minder bureaucratie,
samenwerken met andere thuiszorgorganisaties)

De vraag is niet beantwoord

Hierover zijn de clienten tevreden:

Over het algemeen tevreden 7%

1%
Bejegening/betrokkenheid/aandacht voor de cliént

Deskundigheid/professionaliteit ’
3%
Vast team 41%

Zorgtijden/afspraken nakomen .
11%
Communicatie/bereikbaarheid

Overig (bewondering voor het vak, blij met overstap)

De vraag is niet beantwoord
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